swagecard

GUIDE POUR
EXPOSANT




Bienvenue dans le guide destiné a I'Exposant.
Vous utiliserez les outils de votre Centre
d'exposition pour configurer votre
stand, gerer votre équipe et interagir avec les
participants pendant !
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ACCEDER A
L’APPLICATION

SE CONNECTER



Comment se connecter pour la premiere fois ?

o Vous recevrez un email semblable a celui-ci
contenant un bouton qui vous permettra
d’'accéder a une page de connexion. Votre compte
sera automatiquement créé par la plateforme a la
suite de votre inscription.

9 Une fenétre vous invitera alors a définir un mot
de passe pour votre compte :

Welcome, create a password
In order to log in the next time that you want to use the web or mobile app.

Password *

Define new password (o] °

Atleast 6 characters

o Note : Si vous ne voyez pas cet e-mail dans votre
boite aux lettres, vérifiez votre dossier de spam.
La plupart de nos emails sont envoyés depuis
noreply@swapcard.com

swagecard

2021

ASHION

TREND'SHOW

SN

Fashion Trend'Show 2.0

Hello Jane,

Get ahead of the game and prepare for [Fashion Trend'Show 2.0 to save
yourself time and get the most out of your event.

Swapcard app makes it easy to access the event content and connect with the
right people in advance.

All you have to do is activate your profile with the tap of the below button.
We'll keep all of your information and data secure.

Are you ready to join your event commupnity?

LET'S GET STARTED!



Comment se connecter lorsque j'ai un compte ? swagcard

0 Accédez a votre compte sur app.swapcard.com

CcC
a Saisissez |'adresse électronique que vous avez utilisé pour vous
inscrire a votre événement, ainsi que votre mot de passe.
Cliquez sur la fleche verte pour vous connecter.

€ Hi Anais
It's good to see you again.

Please insert your password to login.

Email address Edit

y\ Password
~
Insert your password ©
Welcome,
Forgot your password?
Please enter the email address you provided during event registration. SENDME A MAGIC:LINE

Email address

Remarque : Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur "m’envoyer un lien magique" apres
0 avoir saisi votre adresse électronique. Vous recevrez un e-mail pour réinitialiser votre mot de passe
(valable pendant 1 heure). Si vous avez besoin d'aide, veuillez contacter notre service support.



https://help-attendees.swapcard.com/hc/en-us/requests/new

EVENEMENT
HYBRIDE / PHYSIQUE

QR CODE | SCAN DE BADGE



App / Scan de badge 0 - swaccard
@ Réservez une demo
]

fa & 1n

Faites-vous scanner par un autre

Upisateur pour échanger Pour scanner un badge, cliquez sur l'icone de scan

instantanément vos coordonnées !

(caméra) situé sur I'écran d'accueil de I'événement.

En scannant le QR code d'un badge participant, ce
dernier sera automatiquement ajouté a votre liste de
contacts. Cela vous permet de communiquer par
message, d’obtenir vos coordonnées respectives,
d'ajouter des tags et de qualifier votre contact.

Scanner un QR code

Vous pouvez également présenter votre badge
électronique a un autre participant en cliquant sur
I'icbne situé en haut a droite de l'interface de scan.




Comment scanner un badge ?

Téléchargez 'application e e
i H .. Scan ]
mobile sur iOS ou Android -

During the event, scan QR or bar codes to save contact
information instantly.

Swapcard - Smart
Event App

OPEN

What's New |

The Round Tables are finally here!
This new version also includes:
- On-Demand sessions support in the App

Preview

swagcard

Make the most
of your event

a Ouvrez la caméra et
scannez le QR code

swagecard

o Vous avez désormais acces aux
coordonnées du profil scanné

17:07 oll T [%)

SCsre

Adding a sc: ur
of each connection made.

follow-up by knowing the potential

Carla Dixon

Regional Sales Representative

AWA

fa MESSAGE

Contact details

nina+9@swapcard.com

Adding a scoring helps your follow-up by knowing the
potential of each connection made.

Tags eoi

Add tags fo organise your contacts into groups.

17:07

Carla Dixon

Carla Dixon
Regional Sales Representative

AWA

fa MESSAGE

Contact details

nina+9@swapcard.com

Adding a scoring helps your follow-up by knowing the
potential of each connection made.

Tags eoiT

Add tags to organise your contacts into groups.

EDIT

Add notes to remind you about your contacts and how
you met them

Context
Met Monday, August 2, 5:06 PM during Swapcard -
Features & Demo.

W DELETE




Ou retrouver les coordonnées de vos leads swagecard
et de ceux de votre équipe ?

Rendez-vous sur 'onglet “Mon profil” 9

i r “E EX n " <« Swapcard » : % @ ) H u I
puis sur “Espace Exposant Swepeard il 46 1358 oo s ) Cliquez sur “Exporter” pour
AA @ team.swapcard.com @ , ,
0 accéder aux coordonnées de
- Vs ,
% 9~ vos leads partagés
Mon profil | # Accusil
AA @ team.swapcard.com ©
Ig Andis Silvano @ Fiche entreprise > B
X, EPM [ ] = P T o
‘j Swapcard N iolbe Contacts partagés ‘j
e ion tatut comme actflorsave @) 8 Contacts de Iéquipe a :

32 Mes contacts
B4 Tableau de bord

Photo Prénom 2| Nom %/ Poste

@ Espace Exposant #3 Votre équipe

Business

Development
® EventStudio T, @ Eming Bdy, ManagF;r,

Marketing
G  Langue .

1-41 pfj1

fr Noter l'appli

Cliquez sur l'onglet
“Contacts de I'équipe”

E ]

Centre de ressources
@  Contacter le support de I'app

¢ a2 1@ ,°




ESPACE EXPOSANT

FONCTIONNALITES



Navigation

g

oc Fashion Trend'Show 2.0 ] fa

. .
A 4
[ Home I Lve: watch now Jl Exhibitors & Brands c e [ Showroor [l [Fioorplan [l Foruri

f  Event Studio ®Q

xhibitor Center e

9

Andis Silvano
Event Project Manager
Swapcard

Edit your company informatio

\ced features in the exhibitor center.

| |<‘/v Swapcard

swagecard

Il'y a quatre facons d'accéder a votre

9. Andis

My profile

espace exposant :

En cliquant sur le bouton dans votre email
d'invitation, qui vous redirigera vers
votre espace exposant.

En cliquant sur "Exhibitor Center" (espace
exposant) dans le menu déroulant.

En cliquant sur votre stand d'exposant a
partir de la page d'accueil.

En vous rendant sur team.swapcard.com®*

My contacts

Seftings

Resource center
Contact app support

Legal

o Note: vous pouvez accéder a votre espace exposant méme si I'événement n'est pas encore live.


http://team.swapcard.com

Navigation

93

L

18

Accueil

Fiche entreprise

Rendez-vous

Contacts de l'équipe

Tableau de bord

Votre équipe

swaccard

Cette barre de navigation apparaitra sur le c6té gauche de

votre écran. Elle vous aidera a naviguer entre les différentes
sections de I'espace exposant.

L'accueil est la premiere page que vous
verrez en accédant a l'espace exposant.

Un cercle rouge indique que vous avez une
notification en attente. Cliquez pour voir
ce qu'il se passe !



Profil de I'entreprise swaccard

Accueil s "

" Ao * Image ou vidéo d'en-téte
_ _ - Image : 1200x675 px (format 16:9), jusqu'a 1Mo

@ Fiche entreprise > - Vidéo : ID vidéo de YouTube, Vimeo ou autre (Iframe)
W  Rendez-vous * Image de fond : 2560x1600 px (ratio 16:10), jusqu'a 1Mo
32  Contacts de I'équipe * Information: présentation de l'entreprise
B4 Tableau de bord * Médias sociaux : LinkedIn, Twitter, Facebook...
$3 Votre équipe * Coordonnées : téléphone, e-mail, site web...

Afin d'étre contacté par le plus grand nombre possible de participants qualifiés, nous vous conseillons de

remplir toutes les informations modifiables depuis votre espace exposant. Si un champ ne peut étre modifié,
veuillez contacter I'organisateur de I'événement.




Profil de I'entreprise - vue d'ensemble swaccard

oc -Swapcard Vv SWITCHTO  Main information X

& Home Header image
Add a header image or video fo highlight your page!

For image, we recommend using a 1200x675px (16:9 ratio)
@ ey v SLUQmQFd wwopoad. [

= For video, first uplo

Overvie w ‘ N g“ f?ﬁl provider, then paste the id or src link here
Get Meaningful Encounters

Documents @

Meetings Video platform d

Video ID
[ 4
3 - YouTube v O hitps:/www.youtube.com/watch?v= (]
s )
-..
-
Logo
= L col
-~ We recommes

‘ ﬁ Highlight your company by adding your logo.
’ ‘ ommend using at least a 400x200px (2:1 ratio) image,
no larger than 1MB;
h W
(]
v Swapcard

Nam
Swapcard
Information
Welcome
::f‘;‘::;'.(:’ Service(s) provided
Social media e

®00

Contact details

@ www.swapcard.com

Afin d'étre contacté par le plus grand nombre possible de participants qualifiés, nous vous conseillons de

remplir toutes les informations modifiables de votre espace exposant.
Si un champ ne peut étre édité, veuillez contacter I'organisateur.




Profil de I'entreprise - Documents & Liens swaccard

% Accueil e ey PR anaH Ajoutez vos documents
Attacher des documents a votre fiche
@ Fiche entreprise v entreprise (catalogues produits,

communiqués de presse, etc).

Vue d'ensemble

AJOUTER
Documents & Liens
Produits

Offres d'emploi

i# Rendez-vous 3
Ajouter un document

32  Contacts de I‘équipe Collez un lien (avec http://) ou importez un fichier (pdf, doc, docx, ppt, pptx, png ou jpg), puis
ajoutez un nom et une courte description.

B Tableau de bord

Importez votre document ou insérez I'URL o
Titre *

Attachez des documents au profil de votre entreprise Tire du document (80 orocares mar)
(catalogues de produits, presse, communiqués, etc.). e

Décrivez en quelques mots le document (160 caractéres max.)

Renseignez un lien (avec https://) ou importez un fichier
(pdf, doc, docx, ppt, pptX, png ou jpg), puis ajoutez un
nom et une courte description.

CREER UN DOCUMENT




Mettre en valeur différents types d'éléments swaccard

En fonction de I'événement auquel vous participez et des catégories d'articles créées par 'organisateur,

vous trouverez ci-dessous quelques exemples de sections que vous pouvez compléter depuis votre espace.

® Accueil 4 echarchee Ajoutez des offres d'emploi | "o Menes
Offres d'emploi (2) o 200m400p (1
@ Fiche entreprise v ;
Documents & Liens /
Ajouter un nouvel élément
) Sales Representative Marketing/Manoger
i3 Rendez-vous
l (3]
@
o Pour ajouter un élément, cliquez sur "Fiche entreprise", sélectionnez ['une des
catégories disponibles (par exemple, offres d'emploi ou produits) et cliquez sur ajouter.

Ajoutez le nom et la description de I'élément et cliquez sur créer. Une fois cela fait,
e cliquez sur I'icone du crayon pour importer des images descriptives (format 1:1).

e Vous pourrez également étre invité a compléter des champs
supplémentaires, si créés par l'organisateur, sous la section de description.




Gestion de vos rendez-vous swagecard

All members v i
& Home Export meetings

= Meeting request ) .

| Invitation (5) ‘ Confirmed (18) Canceled (17) Get all meetings from your team in an
@ Company profile > T Excel file.

7 01/31/2020 « 9:54 AM
T Sunday, January 1, 2023 s EXPORT MEETINGS
i Meetings (5] iz 01/01/2023 « 7:30 AM to 8:00 AN
Meeting request ® Invitation Charles Benizri © Elio's hall « table 1

32 Contacts

Product Owner

% * 5
[% 01/13/2020 « 5:28 PM Swapcard

izi 01/01/2023 « 9:00 AM to 9:20 AM

Requester

@ B |

{3 Yourteam Pri Hall « Exhibit - Abby Gonzalez
@' Prinafy Hall- Exhibitorroom Sophia Fields Inside Salesperson
Y Director Business Development Verizon
Allianz

Meeting request @ Invitation
[ 01/21/2020 « 7:08 PM

iz 01/01/2023 « 2:40 PM to 3:00 PM

Q@ Lo1-5s02

Charles Benizri
Product Owner
Swapcard

Joe Williamson
Human Resources Coordinator
Costco

Host
Charles Benizri
Product Owner
Swapcard

ACCEPT DECLINE

Afficher les réunions de votre équipe (tous les membres ou un membre spécifique de I'équipe)

Filtrez les réunions par statut :

, Confirmé, Annulé ou Refusé.

Assignez une réunion : répondez a la demande de réunion et sélectionnez un membre de I'équipe a assigner.

Acceptez ou refusez les demandes de réunion ou annulez une réunion existante.

Exportez la liste compléte des réunions.



Comment assigner un coéquipier a une réunion ? swagecard

Fashion Trend'Show 2.0 - Aigle Meeﬁng request

Depuis votre espace exposant, vous pouvez gérer

s Allmermbers - les réunions de tous les membres de votre équipe.
Invitation (2) | Confirmed (13)  Canceled (7 ©f 04/12/2021+ 9:24 AM

Company profile > frmed (9 @ iz 02/06/2022 « 2:00 PM to 2:30 PM . . . . .

@  SundayFebruary,2022 © Vitual +Video Call Cliquez sur 'onglet "Réunions" pour visualiser

e Mesting request  invition toutes les réunions associées a votre stand.
g 03/12/2021 « 3:44 PM ﬁ Houda Nguyen
iy 02/06/2022 « 1:00 PM to 1:30 PM v Channel Account Manager

Your team © Meeting Room = Table n°1 @ Swapcard e e . 'z .
Pour définir ou modifier le membre de I'équipe

Please assign an available member to this meetin:

assigné a une réunion, cliquez sur la réunion et
sélectionnez le profil que vous souhaitez assigner.

Meeting request ® Invitation % Q ISecrch among members available for this slot
v

[% 04/12/2021 « 9:24 AM
. Christian Gill
v Vendor
Aigle

Une réunion confirmée doit étre assignée a un
Kate Palmer

© Virtual « Video Call
Jencer membre de I'équipe pour qu'il puisse recevoir des
rappels en amont du rendez-vous.

0 Note : si réunion a déja été initiée par un membre de I'équipe, il n'est plus possible d'assigner quelqu'un d'autre.



Export des contacts de I'équipe swagecard

(55 2 =) e
O @ Accue . O swapcard x L " y 2 e m
N —— onglet "Contacts de I'équipe", vous
+ [ Tp— I a——— —E—— permet de visualiser et d’exporter tous
R—— 0 9 e o les contacts recueillis par vous et votre
. it o - équipe avant, pendant, et aprés
R - =l e [événement.

Seuls les contacts (issus des connexions, des rendez-vous et scan de
badges) de vos coéquipiers ayant activé |'option de partage des
contacts seront affichés, en plus des vbtres. Vous pouvez vérifier si
tous vos collaborateurs 'ont activé depuis I'onglet “Votre équipe”

Parlons GDPR...
e Tous les utilisateurs de la plateforme ont accepté de
partager leurs données avec ['organisateur de
; - A 'événement. Lorsque vous vous connectez avec un
DepUIS votre pl’OfIl personnel’ vous pOU\‘IEZ‘ egalement utilisateur, il accepte tacitement de partager ses
exporter vos contacts sous forme de fichier Excel informations avec vous. Vous récupérez donc ces

en cli q uant sur "Exporter" informations conformément au GDPR.




Comment ajouter un coéquipier a votre équipe ? swagecard

.
oc Fashion Trend'Show 2.0 - Swapcard SWITCH TO THE EVENT 3 Anais ©

Depuis votre espace exposant, vous
TP pouvez éditer votre équipe.

chp ord

Invite your team members who are
Dam|en Courbon
registered for the event so you can all

Swapcard access the same interface. With your
whole team in one place, it's easy to —_—

share contacts and data!

is  Meetings
Taanscantast DuwdePehIIx
Manager

||.23 — Cliquez sur l'onglet "Votre équipe

DoriteLamcte pour consulter tous les coéquipiers
i -, ‘; rattachés a votre stand.

| g |

Emma anhf 0
Sw wapc clrd "

‘i L { Cliquez sur ce bouton pour ajouter de
Ce] ‘9( St nouveaux membres en renseignant
an leur email. Les contacts des nouveaux

membres ne sont pas partagés par
défaut pour des raisons de sécurité.

o * Note: cette fonctionnalité est optionnelle, et doit avoir été activée au préalable par I'organisateur.
Pour ajouter un membre, celui-ci doit déja figurer dans la liste des participants.




Comment partager vos contacts avec votre équipe ? swapcard

& Home @ Aliénor Al-Mallak )
Event Project Manager k4 , . ..
@ Company profile > ! Swopcard Chaque membre de |'équipe peut choisir
N de partager ses contacts avec I'équipe.
i Meetings gy B\ Alisha Dutt
N Ox Event Support Specialist
32 Team’s contacts 7 Swapcard
& Yourtsam ligar jasr Ehaes Allez dans l'onglet "Votre équipe” et voyez tous
i vos coéquipiers sur le stand.
Aliénor Al-Mallak X . R
Pour partager des contacts, cliquez sur le stylo a
droite de votre nom. Vous verrez alors apparaitre
Hiember une liste dans laquelle vous pourrez choisir de
Show profile \ partager ou non vos contacts avec |I'équipe.

)

Share his/Zh -ontacts with the team
Share his/her contacts with the team




FONCTIONNALITES
LIEES AU CONTENU

GAGNEZ EN VISIBILITE



Comment modifier mon profil personnel ? (1/2) swo,mord

oc Swapcard demo - My Organization > Swapcard: Leading All-In-One Events ] fo. A Fro A~
Accueil  @Live-WatchNow  Participants  Intervenant ts  Programme Sessions  Mon Evénemen t  Exposants  Floorplan  Mon profil 0
es contacts

Centre de ressources
Paridhi Rathi

vent Support Specialist
Swapcard Conditions légales >

Contactez le support

Se déconnecter

REGISTER NOW

VOIR PLUS

Vous serez alors redirigé vers les détails de votre profil.

Comment accéder a votre profil :

Depuis le coin supérieur droit de votre
écran, cliquez sur "Mon profil".

Depuis la partie gauche de votre écran,
a cbté de votre photo, cliquez sur
"Editer".



Comment modifier mon profil personnel ? (2/2) swo,mord

Anais Silvano
Event Project Manager

Swapcard

About me
Je travaille chez Swapcard en tant que Event Project Manager depuis septembre 2020.

Passionée par les univers de la communication, du digital et par l'industrie dyamique de
I'événementiel

EventApp  Exhibitor Management  Registrafion Management

Provided
Role Project Management
Country France

Social media

®O000

Contact details

O Add your mobile phone number
18 Add your landline phone number

& www.swapcard.com

Q 6, Rue de Paradis, 75010, Paris, lle-de-France, France

Company

Vous pouvez cliquer sur les sections "Modifier"
ou "Ajouter” en fonction du type d'information
gue vous souhaitez modifier.

Voici quelques-unes des informations que
vous pouvez modifier depuis votre profil :

e Mes informations principales
« A propos de moi (Biographie)

e Meédias sociaux T

e Coordonnées de contact B oo -
& than TMB.
e Société J = .




Comment illustrer mon stand avec une vidéo?  swagcard

Main information X
d - En tant qu'exposant, vous avez la possibilité de télécharger
m ) une image ou une vidéo (en direct ou préenregistrée) qui
sera disponible sur la page d'accueil de votre entreprise.
YouTube v | @ https/www.youtube.comivatch?v= ]
@ canpany e | | swopcand e a Pour télécharger un fichier, rendez-vous dans votre
i espace exposant et cliquez sur "Fiche d'entreprise".
formation Dans la premieére section, cliquez sur "Modifier".

Digital Library

Job Board

e 0 R S — a Vous pourrez alors charger votre fichier ou renseigner
L N Company dets I'lD de votre vidéo (hébergée sur YouTube, Vimeo ou
sur toute autre plateforme disposant d'une iFrame).
0 Note: L'identifiant d'une vidéo YouTube correspond aux caracteres qui suivent "/watch?v=_"

dans le lien du site web.
Ex: Dans "https://www.youtube.com/watch?v=_mKoi9VNgx4" I''D de la video est "mKoi9VNgx4".




Comment ajouter une image d'arriere-plan ? swaccard

# Home sx @ Home e
Advertising Advertising
On web deskiop, the image is displayed in a On web deskiop, the image is displayed in a
& Company profile b verfical banner ad on the left side of your @  Company profile ke vertical banner ad on the left side of your
company profile. On mobile, your ad company profile. On mobile, your ad
appears at the bottom of Overview appears at the bottom of .

ADD AN AD TSI

Background image

Prizes & Giveaways

Prizes & Giveaways

Background image

Upload a background image to brand your
company profil p version only).
Import a 2560x1600px (16:10 ratio) image,
nolarger than 1MB.

i Meetings Swo.(x:ord Swapcard EDIT ADD BACKGROUND &

Event Planner

Digital Library Digital Library

Job Board Job Board

Meetings

Swapcard
Event Planner

swagcard

32 Team’s contacts © Video meeting - Swapcard Team’s contacts

@ Video meeting - Swapcard

© Yourteam Your team

¥ REMOVE BACKGROUND

Tools & Services for Virtual Events Sessions. Documents Team
Tools & Services for Virtual Events Sessions Documents
Company details EDIT
Company details
?:;F""Y Technology Supplier

Company "
"p: Y. Technology Supplier
EventApp  Exhibitor Management  Networking Solution

Services
Provided

Speaker Management  Other Services EventApp  Exhibitor Management  Networking Solution

rrrrrr

Speaker Management  Other Services

En tant qu'exposant et en fonction de votre formule, vous pouvez télécharger une image de fond

sur la page d'accueil de votre entreprise.

ﬁ Pour télécharger un fichier, allez dans votre espace exposant et cliquez sur
"Fiche entreprise".

© Vous pourrez alors ajouter I'image de votre choix



Comment ajouter une publicité ? swaccard

ommuni Group Chat  Pariners
# Home Advertising
On web deskiop, the image is displayed in a "
@ Company profile S . otou Talk with Swapcard
Overview
Documents LT
Products & Services

Get a free demo

Prizes & Giveaways Background image

Digta Lirary swagcard
Job Board g E =
rorger e — @
& Meetings
swapcard  Swapcard
32 Team’s contacts Event Planner

Swapcard
Event Planner

© Video meeting - Swapcard

swapcard

® Yourteam © Video meefing - Swapcard

Tools & Services for Virtual Events  Sessions Documents  Team
7 BOOKMARK
Company details T
Compeny Tuchnalogy Supplier Tools & Services for Virtual Events Sessions

LEARN MORE

Company details

Event App  Exhibitor Management  Networking Solution + Write a message...

Speaker Management  Other Services Comeen; Technology Supplier

En tant qu'exposant et en fonction de votre formule, vous pouvez également inclure une publicité

sur la page d'accueil de votre entreprise et choisir 'URL de redirection.

o Pour télécharger un visuel, rendez-vous dans votre espace exposant et cliquez
sur "Fiche entreprise”.

€© Vous pourrez alors ajouter votre visuel.



FONCTIONS DE
NETWORKING

FONCTIONNALITES
PRINCIPALES



Comment networker ? swagecard

Sur la page d'accueil de I'événement, vous pouvez accéder
-

a la liste de la communauté (ex: bouton “participants”,

St Nimoning s Encetsshers “exposants”, “intervenants”...) pour consulter la liste des visiteurs
et identifier les profils a contacter.
» S 2 . ‘I
| , K n L'application vous permet de prendre contact avec d'autres
4\ vy participants en les contactant par message, en lancant des appels

vidéo (audios ou visios) et en organisant des réunions.

EN DIRECT @ e

Si les profils des participants présentent des créneaux horaires,
a : cela signifie que |'organisateur a autorisé la programmation de
rendez-vous pendant I'événement.

o E’ e Sollicitez des rendez-vous avec les participants de votre choix
avant que tous leurs créneaux ne soient réservés.
Vous pouvez également éditer vos disponibilités a partir du
bouton "Mon événement" de |'application.

Rencontrez Charles




Comment envoyer une demande de connexion ? swagcard

o Accedez au profil d'un autre visiteur depuis la liste des
R participants, des intervenants ou depuis le profil

de chance d'étre acceptée.

d'une entreprise et cliquez sur :
Charles Bourgeois
Team Lead Event Project Monogger Middle East/APAC

Rencontrez Charles Envoyer Ia demande

Sélectionnez un créneau pour rencontrer Charles.
jeudi, 1 septembre 2022

09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 15:00

Nous vous encourageons a accompagner votre demande
o de connexion d'un message pour vous présenter et
o expliquer la raison de votre demande.

Voir plus de créneaux

Accueil Mon événement
@ D P ‘fjﬁ A
”
(]

Vous pourrez retrouver toutes les personnes avec

B Kn planning G Mon profil lesquelles vous avez été en contact depuis la section
W Mes rendez-vous “Mes contacts” du menu déroulant ou via l'onglet

X ] . “Mon networking” du bouton “Mon événement”
on networking




Comment envoyer une demande de réunion ? swagecard

0 Accédez au profil de votre choix depuis la liste des
participants, intervenants ou membres exposants. -

Charles Bourgeois
Team Lead Event Project Manager Middle East/APAC

e Cliquez sur 'un des créneaux de réunion proposés.
Pour afficher la totalité des créneaux disponibles,
cliquez sur “Voir plus de créneaux”.

Swapcard

Rencontrez Charles

Sélectionnez un créneau pour rencontrer Charles.
jeudi, 1 septembre 2022

09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 15:00

e Apreés avoir sélectionné un créneau et un lieu de rencontre,
écrivez un message a la personne que vous souhaitez
rencontrer et cliquez sur le bouton suivant :

Date et heure x
= Alsuler inmassaga Envoyer la demande de 5
Charles Bourgeois

2 sroke Horvey rendez-vous
& jeudi 26 octobre 2021 08:00 & 08:30 (Europe/Paris) Editer
@ virtual - virtual Editor

O (Europe/Paris)

- Lieu x

Message (optionnel) septembre 2022
— T S— - 2 Brooke Harvey

ENVOYER LA DEMANDE DE RENDEZ-VOUS

P

i jeudi 28 octobre 2021 08:00 & 08:30 (Europe/Paris) Egiter

virtual

jeudi, septembre 1

09:00 10:00

15:00 16:00

12:00 13:00



Comment lancer un rendez-vous virtuel ? (1/2)

Quelques minutes avant la réunion, allez dans "Mon événement” et
sélectionnez "Mes rendez-vous" ou rendez-vous directement sur le profil
du participant avec lequel vous avez une réunion. Cliquez sur les trois
points a droite de la réunion pour lancer l|'appel vidéo. Vous pouvez
également lancer |'appel vidéo a partir de votre notification/email de rappel.

F&  Mon planning >
14:00
%! Mon networking >
B Mes entreprises favorites >
€ Ma liste d'envies D 15:00
16:00
B2 Mes vidéos favorites >

Meeting with lvan

B8 ONLINE - General meetings

X Ivan Swapcard
M
Swapcard

Disponible pour un rendez-vous
Rendre indisponible

i Voir le rendez-vous
2 Voir le profil

fa Envoyer un message

0 Note: ce bouton ne sera disponible que si la réunion est confirmée.

swagecard

Ivan Swapcard
PM
Speaker

Swapcard

Meeting with lvan
igi jeu.1sept. 2022 14:00 & 15:00 (Europe/Paris)
@8 ONLINE « General meetings

=]

@ Ivan a accepté

Rendez-vous avec Emeline

@ mardi7 décembre 2021 14:41 & 15:41

Europe/Paris
BB ONLINE - General meetings

@ Accepté v

X ANNULER LE RENDEZ-VOUS



Comment initier un rendez-vous virtuel ? (2/2) swo,mord

Rendez-vous avec Emeline

@ mordi7 décembre 202114:418 15:41
Europe/Paris
war uneheureleft

3 ONLINE - General meetings

© Accepts v

Cliquez sur le bouton Rejoindre
pour initier le rendez-vous virtuel

En cliquant sur les icbnes de la caméra et du
microphone, vous pouvez allumer ou éteindre
votre caméra et couper ou rétablir le son.

En cliquant sur les 3 points situés a droite de I'écran,
vous pouvez également partager votre écran,
Q= e ou sélectionner |'option plein écran.

o Note: assurez-vous d'avoir autorisé l'utilisation de votre caméra
et de votre microphone depuis les paramétres de votre navigateur.




Que se passe-t-il si je recois un message swagecard
sur mon stand exposant ? (1/2)

SLUQ.%OFd - Une fois que vous étes ajouté en tant que membre d'un stand
ol NN BB RS exposant, vous avez acces a une boite de réception partagée
avec tous les autres membres de votre organisation.
4 ﬁ > e o3 f'x“
[y i —
o b Les messages dans la boite de réception sont générés lorsqu'un
< y. gl [P— participant visite votre stand et prend contact avec votre

société depuis la fenétre "Discutez avec...".

P METTRE EN FAVORIS

Produits Offres d'emploi Sessions Document ts & Liens Equipe

Pour le participant, le message s'affiche dans le stand sous

Meeting with Swapcard a ave a call?
oo e S ¢ forme de discussion 1:1. Pour I'équipe de I'exposant, le

7 o il message génére une notification dans la plateforme et apparait
e <~ comme un message dans la boite de réception de I'exposant.

Welcome




Que se passe-t-il si je recois un message swagecard
sur mon stand exposant ? (2/2)

Pour afficher la boite de réception de votre stand T eyt [=]
ﬁ exposant, cliquez sur I'icéne de la bulle de chat R .
dans le menu supérieur de votre messagerie. ’ g .

la boite de réception de votre stand exposant en

e Passez de votre boite de réception personnelle a (5
cliquant sur le menu déroulant. &
(2]

Tous les membres de votre stand exposant verront
e une notification rouge au-dessus de l'icone de la B s
bulle de dialogue aprés chague nouveau message. @) oo

o Note: des qu'un membre de I'équipe d'exposants lit le message, le cercle rouge disparait pour toute I'équipe.




Comment créer des discussions de groupe ? swagecard

La fonctionnalité de discussion de groupe permet aux

utilisateurs d'engager une conversation incluant jusqu'a  cvoue L@
10 personnes. Elle leur permet d'effectuer des appels D

de groupe en visio ou vidéo, mais également d'envoyer

New message

des messages, fichiers et réactions. e

lﬁ m:n%.« *
Pour créer une discussion de groupe, cliquez sur g\'j::f
I'icone de message puis ajoutez les personnes issues @ ==

de votre liste de contacts que vous souhaitez
inclure dans votre groupe.

Par défaut, le profil qui crée la discussion est nommé
administrateur. Cela lui octroie les droits suivants :

Ajouter et supprimer des membres
Renommer la conversation
Ajouter/supprimer d'autres administrateurs
Mettre fin a la discussion




Merci d'avoir pris le temps
le temps de lire cette présentation.

Si nécessaire, vous pouvez remplir ce

formulaire rapide pour prendre
contact avec notre équipe support

C’EST PARTI!



